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招标申明：

本次招标本着公开公平公正的原则，参与单位均需拥有相关资质，且如有围标、窜标行为，一经发现，一律列入黑名单。

招标方接受投标方实名或匿名举报，保证为举报者的信息保密，常设举报部门及电话：

审计举报电话: 18915268701

审计举报邮箱: audit@springland.com.cn
审计举报信件邮寄地址: 江苏无锡市锡山区锡沪路东亭西段1号9楼 华地集团审计部 (收)

邮编: 214000
 总体设想

为节约公司成本，八佰伴商业管理公司现对 客流大数据洞察报告服务 进行统一招投。

本标书的招标内容为：    客流大数据洞察报告服务                 

本标书的招标涉及门店范围为：  八佰伴商业管理有限公司及旗下各子公司   

具体针对本项目的具体情况，我公司对该项目的招标设想如下。

一、对投标单位的资质要求为： 拥有可提供项目外部客流大数据平台及报告服务的有效准确合法的数据来源，有专业团队，提供专业数据分析服务，有承接以往案例经验。 ；
二、入围条件：投标单位必须提供类似工作业绩（即以往外部客流大数据平台及报告合作合同、以及有相应跨省执行承包能力）

三、投标价格：请按照统一报价表进行报价，如有疑问及时咨询；

四、评标办法：拟采用“经评审的综合评分最高中标”（详见评标标准部分）。

第二章  邀标程序及时间安排
我方于公司网站发出《邀标文件》；

我方通过筛选参与线下开标单位，并电话通知；

投标单位研究、编制标书并线下现场回标并开标；
评标小组谈论，根据综合评分确定中标单位；

约投标单位进行价格谈判；

发放中标通知书；

签订合同。

时 间 表

	序号
	工作内容
	时间安排

	1
	网上发招标文件
	2025年02月28日

	2
	网上报名截止日期
	2025年03月10日

	3
	筛选参与线下开标单位 电话通知
	2025年03月11日

	4
	线下回标及开标评标
	2025年03月14日

	5
	合同细节谈判
	2025年03月18日

	6
	评标及中标通知
	2025年03月19日

	7
	签订合同
	2024年03月20日


第三章 投标须知
	项号
	项目
	内 容

	1
	招标人
	八佰伴商业管理有限公司

	2
	招标方式
	邀请招标

	3
	项目名称
	外部客流大数据分析及报告服务

	4
	项目规模
	---

	5
	承包方式
	全包

	6
	质量标准
	合格

	7
	招标范围
	公开招标

	8
	标段划分
	一个标段

	9
	工期要求
	八佰伴商业管理有限公司指定时间范围内

	10
	资金来源
	自  筹

	11
	拦标价
	框架合同（无）

	12
	投标人资质要求
	拥有可提供项目外部客流大数据平台及报告服务的有效准确合法的数据来源，有专业团队，提供专业数据分析服务，有承接以往案例经验

	13
	投标文件份数
	正本一份，副本一份

	14
	计价方式
	

	15
	投标时要求提交的资格证明材料原件
	  营业执照   ②资质证书   

	16
	投标保证金
	/

	17
	履约保证金
	/

	18
	评标方法及标准
	评标小组内部评审；标准：详见《评标标准》

	19
	投标文件提交截止时间
	线下开标时间以通知为准

	20
	开标
	线下开标时间以通知为准

	21
	邀请谈判
	

	22
	其  它
	1、所有投标单位参与开标环节，完成后选出评分最高单位为中标单位；
2、投标单位对本招标书中的各项定义、约定、要求、条款有异议的，均应在投标时明确声明并提出自己的意见，否则，视同知晓、认可和接受招标书的内容。


投标费用

1. 投标人应承担其方案制作、编制投标文件、递交投标文件以及投标样品所涉及的一切费用，无论投标结果如何，招标人对上述费用概不承担。

2. 投标文件除有关证书及证明原件外，其余一概不退。

投标文件格式 

1. 投标人提交的投标文件应当使用招标文件所提供的投标文件全部格式。

2. 投标文件均需打印或使用不褪色的墨水笔书写，字迹应清晰易于辨认，并采用A4纸张装订成册。

造价调整

1. 制作价款及工期调整条件：招标人确认的调整变更。

2. 由于材料及规格变更引起的造价调整，由承包人向招标人提出，经招标人确认后作为结算的依据。

开标内容：

本次需求:
服务项目：八佰伴商业管理有限公司旗下有意向门店，目前明确意向的门店包含：八佰伴中心、镇江八佰伴、嘉兴八佰伴、南通八佰伴
服务内容：外部客流大数据分析报告，门店指定时间内的相关客群等深度洞察分析，详见附件
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报价格式

	______________________________供应商报价单

	项目名称：八佰伴外部客流大数据平台及报告服务

	项目需求
	外部客流分析维度包含不限于：外部客流分析维度包含不限于：本场客群来源地（居住地、工作地、小区渗透率）、到场客群画像（性别、年龄、经济、线上习惯）、本场客群偏好（商场偏好、餐饮偏好等）、同城竞品分析（客群画像、来源地分布、小区渗透）等，详见附件     

	数据来源（另需出示相关数据来源凭证协议等）
	　

	以往服务客户及案例（另需出示相关合作合同等）
	　

	能否提供相关报告案例
	　

	报告的提供数据维度及竞品数量
	

	【单个项目】报告报价
	元/份

	【单个项目】其他费用
	元

	【单个项目】合计
	元

	【单个项目】税费
	%增值税发票

	【单个项目】含税价
	元

	报告交付实时工期（天）
	　

	付款方式（是否预付款，是否需要分期）
	　

	其他说明

	1.以上价格计量方式采用人民币（RMB）形式；
2.此报价参照效果图对照；
3.此单用于八佰伴商管公司百货及购物中心门店供应商比价议价流程附件；
4.报价单加盖供应商公章有效，财务章、无章、电子章均无效，需按我方要求密封回标；
5.食宿、运输等项目不计入供应商加收税费的范围内。

	
	

	
	

	
	

	
	


其他要求：若有其它报价形式可附上，评标小组可参考询价

所有资质版权证书复印件需盖章证明

评分标准：

评分标准：

	八佰伴外部客流大数据平台及报告服务招标评标标准

	评审人：                                 评审时间：      年     月     日

	标别
	评分项目类别
	评分项目
	标准分值
	竞标单位1
	竞标单位2
	竞标单位3

	
	
	
	
	
	
	

	技术标
	公司规模（10%）
	注册资金
	5
	
	
	

	
	
	相关资格认证
	5
	
	
	

	
	
	公司规模
	人数
	10
	
	
	

	
	
	
	企业征信
	
	
	
	

	
	
	售后服务
	10
	
	
	

	
	
	小计：
	30
	
	
	

	
	以往业绩合作案例
	合作的公司数量
	5
	
	
	

	
	
	是否有大型购物中心合作案例
	5
	
	
	

	
	
	小计：
	10
	
	
	

	
	小计（40%）
	40
	
	
	

	商务标
	报价（60%）
	60
	
	
	

	评分合计：
	100
	
	
	

	备注：
	

	评标小组成员(签字）：


第四章  投标文件（投标函）格式

2025年八佰伴外部客流大数据平台及报告服务  

投标文件

项目编号：        

项目名称：       
                                    
   
投标文件内容：    
        投标函         
             


投标人：                 
                          （盖公章）
法 定 代 表 人

或其委托代理人：             
                  （签字或盖章）
                日  期：       年      月     日
目    录

一、法定代表人身份证明书

二、投标单位的资格证明材料

三、投标文件签署授权委托书

四、投标函

五、投标承诺书

一、法定代表人身份证明书

单位名称：




                             





单位性质：




                              






地    址：

  


                                  





成立时间：                 年                  月                     日

经营期限：
                                                          


姓    名：              性别：         年龄：            职务：
         
系                             的法定代表人。

特此证明。

投标人：                      （盖公章）
日    期：        年        月         日
二、投标单位资格证明材料
1、营业执照  

开户行许可证

资质证书（包含但不局限于以往合作案例合同）

三、投标文件签署授权委托书
本授权委托书声明：我           （姓名）系                   的法定代表人，现授权委托                     的            为我公司签署本项目的投标文件的法定代表人授权委托代理人，我承认代理人全权代表我所签署的本项目的投标文件的内容。

代理人无转委托权，特此委托。

          代理人：（签字）       性别 ：            年龄：_______
身份证号码：                    职务：                

投标人：                                      （盖章）
法定代表人：                            （签字或盖章）
授权委托日期：     年     月     日

四、投 标 函
致：                       

1、根据你方                       招标文件，遵照《中华人民共和国招标投标法》等有关规定，经研究上述招标文件的投标须知、合同条款及其他有关文件后，我方愿以 本函第1.1至1.3条 的条件并按上述招标要求、合同条款、项目制作标准和项目计价参考依据的条件要求承包上述项目的制作，并承担任何质量缺陷保修，重新制作责任。

1.1、采用可调价格合同；
1.2、按照合同中规定的道具材料、规格、单价，制作数量和项目产品材料价格变更计算造价；

1.3、同意主材甲控乙供方式。

2、我方已详细审核全部招标文件，包括修改文件（如有时）及有关附件。

3、我方承认投标函附录是我方投标函的组成部分。

4、一旦我方中标，我方保证按合同条款中规定的条件内完成并移交、安装全部软装设施。

5、如果我方中标，我方将按照规定提交    /    作为履约担保。

6、我方同意所提交的投标文件在招标文件的投标须知中第18条规定的投标有效期内有效，在此期间内如果中标，我方将受此约束。

7、除非另外达成协议并生效，你方的中标通知书和本投标文件将成为约束双方的合同文件的组成部分。

8、我方将与本投标函一起，提交人民币  /  元作为投标担保。      

       投 标 人：                                     （盖章）   

       单位地址：



                     





       法定代表人或其委托代理人：              （签字或盖章）    

       邮政编码：
       
电话：
      
 传真：
          

       开户银行名称：


                       




       开户银行账号：



                     



日期：_____年____月____日

       投 标 人：                                     （盖章）   

       单位地址：



                     





       法定代表人或其委托代理人：              （签字或盖章）    

       邮政编码：
       
电话：
      
 传真：
          

       开户银行名称：


                       




       开户银行账号：



                     



日期：_____年____月____日

五、投标承诺书

致：                   

根据你方招标项目项目编号为     的                       招标文件，我方已详细审核全部招标文件，包括修改文件及有关附件。遵照《中华人民共和国招标投标法》等有关规定，经踏勘项目内容和研究上述招标文件的投标须知、合同条款及其他有关文件后，一旦我方中标，我方愿作以下承诺。

1、质量承诺：保证达到              质量标准。

2、报价承诺：按商务标书中投标物料的规格、材料、单价完成促销物料清单范围内的全部工作量。

       投 标 人：                                     （盖章）   

       单位地址：



                       





       法定代表人或其委托代理人：              （签字或盖章）     

       邮政编码：

    电话：
        
 传真：
       

       开户银行名称：
                       






       开户银行账号：

                       

  



       开户银行地址：


                       




       开户银行电话：


                       



                                                                

日期：_____年____月____日
PAGE  
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		客流大数据报告分析维度

		数据周期：门店自选
竞品商圈：门店自选
口径定义：
①商场访客：在商场营业时间（信息来自互联网）内出现在商场基站下的用户，剔除驻留不满15分钟过路
用户和员工用户（当月商场常住用户）。
②居住地：近1个月内，00:00-6:00及19:00-24:00在该区域出现且停留超过6小时的天数累计达10天以上
③工作地：近1个月内，10:00-19:00在该区域出现且停留超过6小时的天数累计达15天以上
单位说明：
人次：出现1天记作1人次，出现多天记为多人次
人数：周期内所有数据剔重计算得到自然人的数量

		客群类型		维度		指标		说明

		到访用户		商圈访客地图		访客规模		分析周期内接待总访客量

						访客到访月偏好		分析周期内每月接待访客量

						访客到访日偏好		一周内每天到访访客量

								不同日期（工作日/周末/节假日）到访访客量

						访客到访时间点偏好		不同日期（工作日/周末/节假日）不同时间点到访访客量

				用户画像特征		基本特征		年龄、性别、家庭结构

						经济特征		有车一族、消费水平

						兴趣偏好		兴趣标签、主流app使用情况等

				客源地解析		按本外地划分的来源地		访客中本地访客、省内他市访客、省外访客分布

						按行政区划分的来源地		访客的白天常住地和夜间常住地的行政区域分布

								访客的白天常住地和夜间常住地的热力分布

						按距离商城的距离划分的来源地		0-3km、3-5km、5-10km、10km+范围内的人口数及对应范围内到访的访客数

								0-3km、3-5km、5-10km、10km+访客的居住地（分小区）、工作地（分写字楼）

				访客访问行为分析		到访次数		周期内到访商圈的次数

						停留时长		平均在商场一次的停留时间

						独享客流		仅到*商场，周期内未到其他商场的客流

						访问主商圈		分析周期内访客到访次数最多的商圈

						重叠客流量		竞品商圈间重叠的游客量

		会员价值分析		会员数量分析		会员规模		会员数量、移动会员数量、可分析会员数量、分析周期内到访过商圈群的会员数量、分析周期内到访过主分析商圈的会员数量

						高端会员规模		高端会员数量、分析周期内到访过商圈群的高端会员数量及占比、分析周期内到访过主分析商圈的会员数量及占比

				会员画像特征		基本特征		年龄、性别、家庭结构、居住地、工作地

						经济特征		有车一族、消费水平

						兴趣偏好		兴趣标签、主流app使用情况等

				会员兴趣分析		餐饮爱好者		餐饮关注度

								热门餐饮APP关注热度

						汽车爱好者		汽车关注度

								热门汽车APP关注热度

						金融爱好者		金融关注度

								多卡情况

								银行消费次数

								青睐的银行TOP10

		流失会员分析		流失会员数量分析		流失会员与会员对比		流失会员与会员数量及占比情况

						流失会员与访客量对比		流失会员与访客量数量及占比情况

				流失会员行为分析		到访本商圈行为		到访次数、到访时长分布

						到访竞品商圈行为		到访次数、到访时长分布

						独享客流		仅到*商场，周期内未到其他商场的客流

						访问主商圈		分析周期内访客到访次数最多的商圈

						重叠客流量		竞品商圈间重叠的游客量

				会员画像特征		基本特征		年龄、性别、家庭结构、居住地、工作地

						经济特征		有车一族、消费水平

		其他维度		可根据特色做补充








